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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente
privind Numele si Functia Data Semnitura
Nr. crt. | responsabil/ prenumele
operatiune
1 2 3 4 5
Responsabil de
1.1.  [Elaborat Vovc Liviu managementul calitdtii 05.07.2017 é*__g_;‘iér
serviciilor medicale g
1.2.  |Verificat Stepa Serghei Vicedirector medical 06.07.2017/ é////
14. |Aprobat Ciocanu Mihail  Director al IMSP IMU (07.07.2068£578222

Editia/revizia in| Componenta revizuiti| Modalitatea -
Nr. Crt. CHaredign Hevizies PEEY viryre
1 2 3
2.1. [Editia 1
2.2. |Revizial

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale.

Nr. Crt. .
Scopul - Exemplar Compartiment Functia | ~umesi | Data o o tura
difuzarii | nr. ... prenume | primirii
1 2 3 4 5 6 7
. Presedintele Vicedirector .
31| Aplicare | 1\ Cliului Calitatii | medical 1ePa Serghel
Serviciul
3.2. Aplicare 2 Mapqggmenty I.. Sef \Vovc Liviu
Calitatii serviciilor ’
medicale
. .. . - Cociorva
3.3. Aplicare 3 Administratia Vicedirector Gheorghe
3.4. Aplicare 4 Administratia AS.' stent Pinteac Olga
’ medical sef
. Sectia monitorizare si Ginga
3.5, Aplicare > evaluarea serv. med. Sef \Veaceslav
3.6. Aplicare 6 Sec‘ga SEatIStlca Sef Pinzaru Stela
medicala ’
3.7. Aplicare 7 Serviciul audit intern Sef  |Rusu lon
3.8. Aplicare 8 Sectia resurse umane Sef  [Sultan Diana
3.9. Aplicare 9 Serviciul economic Sef Capros Igor
3.10 | Aplicare 10 Semm.u} evidentd Sef Agache Stela
contabila
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Nr. Crt. 1 2 3 4 5 6
3.11 | Aplicare 11 Serviciul achizitii Sef Suru Tatiana
publice ’
. Serviciul mentenanta, . .
3.12 Aplicare 12 infrastructura si dezv. Sef Filip Sergiu
. Sectia dispensariz. Bulmaga
313 | Aplicare | 13 it medicald St Jalbina
314 | Aplicare 14 'SeI‘VICIU|' tehnologii Sef Goluk_Jev
informationale ’ Natalia
. Departamentul Pintea
3.15 | Aplicare 15 inginerie biomedicala gef Constantin
3.16 | Aplicare 16 Farmacie Diriginte B‘?‘rg.a”
\Viorica
. Serviciul republican .
3.17 | Aplicare 17 AVIASAN Sef Baba Arcadie
3.18 | Aplicare 18 DCMU Sef Curov Igor
Departamentul Clinic
3.19 | Aplicare 19  |Anestezie si Terapie Sef Belii Adrian
Intensiva
. . . Clim
3.20 Aplicare 20 Sectia reanimare Sef
’ i Alexandru
301 Aplicare 21 S‘ec‘,ua A‘nestezw}ogle Sef Col?lle‘gchl
s1 Terapie Intensiva ’ Srgiu
322 | Aplicare | 22 [Sectia Hemodializa Sef  [Mastac
’ ’ Dumitru
323 | Aplicare 23 Serviciul coordonare Sef Solomatin
de transplant organe ’ Alexandru
3.24 | Aplicare 24 De_parta}mentul Clinic Sef Maxim lgor
chirurgie ’
3.25 | Aplicare 25 Sectia chirurgie nr.1 Sef Gafton Victor
3.26 | Aplicare 26 Sectia chirurgie nr.2 Sef Onufrei lon
3.27 | Aplicare 27 Sectia chirurgie nr.3 Sef Boghean Gh.
3.28 | Aplicare 28 Sectia chirurgie traume Sef Gagauz lon
asociate ’
3.29 | Aplicare 29 Sectia Chfrurgle Sef Barat Sorin
vasculara ’
3.30 | Aplicare 30 Sectia chirurgie OMF Sef Cebotari Mih
3.31 | Aplicare 31 Sectia urologie Sef Axenti Alin
3.32 | Aplicare 32 Sectia ginecologie Sef Marian Nicol
. . . Dolghii
3.33 Aplicare 33 Sectia endoscopie Sef Andrei
. . Metioglo
3.34 | Aplicare 34 Blocul de operatii Sef Alexei
335 | Aplicare 35 Sectia gter{llzare Sef Stre_ltan
centralizata ’ Tatiana
3.36 | Aplicare 36 Sectia morfopatologie Sef Tiple Ilie
3.37 | Aplicare 37 Banca de singe Sef Marian-Olaru

Mariana
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Nr. Crt. 1 2 3 4 5 6
Departamentul Clinic
3.38 | Aplicare 38 Ortopedie si Sef Glavan Alina
Traumatologie
339 | Aplicare 39 Sectia ortopedie si Sef ZE_:Ienschl
traumatologie nr.1 ’ Victor
3.40 | Aplicare 40 Sectia ortopedie nr. 1 Sef Darciuc Mih
341 Aplicare 41 Sectia ortopedie nr.2 Sef
342 Aplicare 42 Sectia ortop§dle si Sef G!avan
traumatologie nr.3 i Nicolae
3.43 Aplicare 43 Sectia microchirurgie Sef Calistru
’ Anatol
Sectia ambulatoriu Dumneanu
3.44 | Aplicare 44 ortopedie si Sef Andrei
traumatologie nr.1
Sectia ambulatoriu Melnic
3.45 | Aplicare 45  |ortopedie si Sef Octavian
traumatologie nr.2
Sectia ambulatoriu BUnescy
3.46 | Aplicare 46 ortopedie si Sef \asile
traumatologie nr.3
Sectia ambulatoriu Corlitean
3.47 | Aplicare 47 lortopedie si Sef atean
’ ’ Valeriu

traumatologie nr.4

Departamentul Clinic

348 | Aplicare 48 Neurochirurgie

Sef Glavan lulian

Sectia neurochirurgie

3.49 | Aplicare 49 Sef Marina lon

nr.l

350 | Aplicare 50 Sectia neurochirurgie Sef Postolachi
nr.2 ’ Roman

3.51 | Aplicare 51 Se‘cgia‘(.:hlrurgla Sef Ungureanu
spindrii ’ Victor

3.52 | Aplicare 52 Sectia oftalmologie Sef Seveiuv

’ ’ Rodica

353 | Aplicare 53 Laboratoml mFdICIHa Sef Smolnitchii
interventionald ’ Roman
Departamentul Clinic

3.54 Aplicare 54 Neurologie, Epileptol. Sef Manea Diana
si Boli interne

3.55 Aplicare 55 Sectia neurologie BCV Sef %r(;\rlorucma

: L . Gorincioi

3.56 Aplicare 56 Sectia epileptologie Sef Nadejda

3.57 | Aplicare 57 Sectia boli interne Sef Leontii Boris
Sectia terapie intensiva Niguleanu

3.58 Aplicare 58 Sef

L, Stroke” ’ Eugen

Centrul National de

3.59 Aplicare 59 . i
epileptologie

Sef Cernocan lon
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Nr. Crt. 1 2 3 4 5 6 7

Sectia reabilitare Samotiuc
3.60 | Aplicare 60  medicald si medicina Sef Elena

fizica

Departamentul Clinic

. Radioimagistica si Zagadailov
361 | Aplicare 61 Diagnostic de Sef Diana
Laborator
3.62 | Aplicare 62 Sec‘ga diagnosma Sef Curov Igor
medicala ’
363 | Aplicare 63 La_lborato_rul Clinic Sef Chls_acova
Diagnostic ’ Marina
. Laboratorul Rusu
3.64 | Aplicare 64 Microbiologic Sef \Valentina

Scopul procedurii:

4.1. Stabilire a unui set unitar de reguli §i responsabilitati privind desfasurarea activitatii de
evaluare a satisfactiei personalului angajat in IMSP Institutul de Medicind Urgenta.

4.2. Procedura este supusa unei continui revizii si optimizari, astfel incat ea sa permita evaluarea
celor mai relevanti factori ai climatului organizational si furnizarea de date care sa permita
definirea strategiilor de imbunatatire a randamentului organizational.

4.3. O consecintd importantd care apare in urma aplicarii repetate a unui astfel de sistem de
evaluare a climatului organizational este cresterea increderii angajatilor si implicarea lor in
optimizarea activitatii organizationala. Castigarea increderii angajatilor este unul din
obiectivele importante ale managementului unei institutii mai ales in situatiile de criza, in
situatiile de conflict latent conducere - angajati.

4.4. Aplicarea unei proceduri standardizate de evaluare a satisfactiei personalului - o procedura
definitd n acord cu factorii identificati - permite obtinerea unor informatii cheie pentru
managementul resurselor umane din cadrul unei institutii.

4.5. Analiza climatului socio-profesional permite anticiparea posibilelor probleme sau dificultati
si gasirea unor variante strategice de actiune.

4.6. Un climat organizational pozitiv, in care majoritatea factorilor care conditioneaza satisfactia
si implicarea angajatilor sunt plasati in zona ,,climatului performant”, poate facilita o reald
performanta individuala si colectiva.

5. Domeniu de aplicare a procedurii:
5.1. Prezenta procedura se aplica tuturor angajatilor din IMSP Institutul de Medicina Urgenta

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:

6.1. Legea Ocrotirii Sanatatii nr.411 din 28.03.1995

6.2. Ordin Ne 139 din 03.03.2010 cu privire la asigurarea calitatii serviciilor medicale in
institutiile medico-sanitare

6.3. Regulamentul IMSP Spitalul Raional Cahul

6.4. Regulamentul intern al IMSP Spitalul Raional Cahul

7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.

7.1. IMSP — Institusia Medico Sanitara Publica

7.2. PMM - Personal Medical Mediul

7.3. PMI — Personal Medical Inferior

7.4. Personal de conducere (Director, Vicedirectorii, Contabil sef, Sefii de departamente, sectii si
servicii, asistent medical sef si asistenti medicali superiori)
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8. Descrierea prezentei proceduri operationale:

8.1.

8.2.
8.3.

Evaluarea satisfactiei angajatilor a IMSP Institutul de Medicina Urgenta se efectucaza
semestrial, la sfirsitul semestrului de activitate.

Complectarea Chestionarului de evaluare a satisfactiei angajatilor estc anonima si binevola!
Evaluari ale angajatilor se vor realiza cu referire la urmitorii factori (la necesitate, pot
fi modificate prin decizia Consiliului Calitatii):

8.3.1. Cunoasterea scopurilor si sarcinilor a organizatiei si personale.
8.3.2. Stilul de management aparatului de conducere

8.3.3. Climat psihologic

8.3.4. Conditiile de lucru

8.3.5. Remunerarea muncii

8.3.6. Nivelul motivatiei

8.3.7. Posibilitatea de auto-realizare si cresterea profesionala

8.3.8. Evaluarea generala a institutiei.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

Actiunile de evaluare si monitorizare se vor desfasura in trimestrele IV al anului curent, prin
vizite reprezentantului Serviciului Resurse Umane, responsabilului de chestionare in
subdiviziuni.

Responsabil de chestionare, inmaneaza angajatilor Chestionarul de evaluare a satisfactiei
personalului (PG-08.A-1) ce urmeaza a fi completat de catre angajati. Chestionarele de
evaluare sunt distribuite fiecarui angajat si se va explica acestora rolul si modul de
completare.

Chestionarul se completeaza de catre angajat prin marcarea variantei alese pentru fiecare
criteriu de evaluare.

Pentru a castiga increderea angajatilor, pe langd asigurdrile cu privire la confidentialitatea
datelor individuale, se ofera posibilitatea introducerii chestionarelor intr-0 cutie special
construitd (similara urnei de vot) pentru a inlatura suspiciunile legate de urmarirea sau
marcarea chestionarelor.

Timpul alocat pentru completarea chestionarului este de cca. 30 minute.

Dupa completare chestionarele sunt enumerate si documentate prin intocmirea Procesului-
verbal semnat de catre seful subdiviziunii, reprezentatul colectivului si responsabilul de
chestionare.

Responsabil de chestionare, efectueaza calcularea nivelului de satisfactie pentru fiecare
Chestionar cu completarea tabelului corespunzator si transmite chestionarele si procesul-
verbal Sefului Serviciului Resurse Umane pentru evaluare.

Seful Serviciului Resurse Umane,centralizeazd rezultatele evaluarii prin elaborarea
Raportului de evaluare anuald a satisfactiei personalului(pentru anul curent),care
prezinta la sedinta Consiliului Calitatii. Raportul de evaluare anualda a satisfactiei
personalului obligatoriu include centralizarea rezultatelor pentru intreaga institutie, separat
pentru fiecare departament, sectie, serviciu, precum si pentru fiecare grup de personal
(personal de conducere, medici si altii).

Consiliul Calitatii elaboreaza si prezinta Directorului pentru aprobare Planul de
imbunatatire a climatului organizational.

Consiliul Calitatii analizeaza si elaboreaza Raportul de imlementare a Planului de
imbunatitire a climatului organizational (pentru anul curent).

Raportul de evaluare anuala a satisfactiei personalului, Planul de imbunatatire climatului
organizational, precum si Raportul de implementare a Planului de Tmbunatatire a climatului
organizational sunt aduse la cunostinta personalului prin publicarea pe site-ul IMSP
Institutul de Medicina Urgenta.
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9. Responsabilititi si raspunderi in derularea activitatii:

9.1. Serviciulul Resurse Umane:

9.1.1. planificarea si realizarea actiunilor de evaluare conform prezentei proceduri;

0.1.2. centralizarea rezultatelor evaludrii prin elaborarea si prezentarea Raportului de evaluare
anuald a satisfactiei personalului.

9.2.  Consiliul Calitatii:

9.2.1. analiza Rapoartelor de evaluare semestriala a satisfactiei personalului;

9.2.2. elaborarea Planului de imbunatatire a climatului organizational;

9.2.3. eclaborarea si aprobarea Chestionarului de evaluare satisfactiei personalului;

9.2.4. elaborarea Raportului de imlementare si a Planului de imbunatatire a climatului
organizational.

9.3. Director, Vicedirectorii, Sefii de departamente, sectii si servicii:

9.3.1. implimentarea Planului de imbunatatire a climatului organizational.

9.4, Administrator Bazei de date:

9.4.1. Publicarea pe site-ul IMSP Institutul de Medicind Urgenta a Raportului de evaluare
semestriala a satisfactiei personalului, Planului de {imbunatatire a climatului
organizational, precum si Raportului de imbunatatire a climatului organizational.

10. Anexe, inregistrari, arhivari:
Chestionar de evaluare a satisfactiei personalului.

11. Cuprins:
N . Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina
componentel

0 Coperta 1

1. Lista responsabililor de elaborarea procedurii operationale 2

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiillor procedurii 2

operationale
3. Lista persoanelor la care se difuzeaza edifia sau, dupa caz, revizia din 3-5

cadrul editiei procedurii operationale

4 Scopul procedurii operationale

5 Domeniul de aplicare a procedurii operationale

6. Documentele de referinta aplicabile activitatii procedurate
7

8

9

Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura operationala

Descrierea procedurii operationale

Responsabilitati si rdspunderi in derularea activitatii
10. Anexe, Inregistrari, arhivari

11. Cuprins

N N[N O o101 o1 O1




CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI PERSONALULUI

Va rugam sa cititi cu atentie variantele propuse si sa bifati ]\3/2)28;2 or
fiecare declaratie In conformitate cu urmatoarele reguli: Sectia
3 - da/acord, 2 - nu stiv/dificil de raspuns, 1 - nu :
Otnenenue
Stagiu in
[TpocuM BHUMATEIHHO O3HAKOMHUTBCSA C MPEAIaraeMbIMH spital
YTBEP)KICHHUSIMH U TIPOCTABUTH OAJIIBI HAITPOTHB KaXKIO0TO Crras
YTBEpKJICHHS 110 CIIeIYIOIIUM MpaBmiiaM: 3 - na/coriaces, 2 - Eunctia
HE 3HAK/3aTPYIHIIOCH C OTBETOM, | - HET
JlomKHOCTD
Ne INTREBARI Punctaj/bajuibl
i BOIIPOCHI 3 | 2 1
1 Cunoasterea scopurilor si sarcinilor a organizatiei si personale Total
' Lenu u 331241 OPraHU3alMHU U NEPCOHATbHbIE
11 Scopurile si sarcinile institutiei: cunosc si sunt clare
| llenn  3a1a4m OpraHU3aliN: 3HA0 U MHE TIOHATHBI
12 Scopurile si sarcinile subdiviziunii: cunosc si sunt clare
" | Lenu v 3aa4M OTACIICHHMS: 3HAI0 M MHE IIOHSTHBI
13 Atributiile functionale personale: cunosc si sunt bine explicate
" | CBou pyHKIIMOHAIBHBIE O0S3aHHOCTH: 3HAI0 M MHE TTOHITHBI
9 Stilul de management a aparatului de conducere Total
' CTuiib ynpasJieHHsl IMUHUCTPATHBHOIO anmnapara
In relatiile cu subalternii sunt intotdeauna amabili si binevoitorii
2.1. | B oTHOLICHNY C TOAYMHEHHBIMU BCET/Ia BEXKIIUBBI U
JI0OpO’KeNIaTeIeHBI
Conducatorii discutd problemele si planurile de viitor cu subalternii
2.2. | PykoBoJCTBO 00CYKIaeT HACYIIHBIC BOIPOCHI U TATbHEHIIINE TIAHBI C
OJYUHEHHBIMH
23 Imi sunt stabilite obiective specifice, clare, masurabile si realizabile
" | MHe cTaBsT KOHKpPETHBIE, YETKHE, N3MEPHUMBIE U JTIOCTHKIMBIE 3a]1a41
3 Climatul psihologiuc Total
Icuxonoruyeckuii KJIUMaT
31 In institutie climatul psihologic este favorabil
" | B opranuzanum 0aronpusTHRINA ICHXOJOTHYECKUI KIIMMAT
39 Colegii mei sunt permanent gata s ajute
" | Mou koJuier Bcersia TOTOBbI IPUUTH Ha IOMOIIb
33 Colegii folosesc numai critici constructive
Kouieru ucnosb3yroT TOJbKO KOHCTPYKTUBHYIO KPUTUKY
4 Conditiile de munca Total
YcaoBus Tpyaa
Am un loc de munca confortabil (temperatura, iluminat, mobilier, etc.)
41 Y Mens komdopTHOE pabodee MecTo (TemmnepaTrypa, OCBEIICHHE,
MeOeIb U JIp)
Locul meu de lucru este dotat cu toate echipamentele si consumabilele
4.2 necesare
" | Mo€ pabouee mecTo 000pyI0BaHO BCEl HEOOXOMMON TEXHUKOU U
PacXOHBIMU MaTepraTaMu




4.3.

Regulamentele, protocoalele, procedurile si instructiunile sunt
documentate, accesibile si usor de inteles

PermaMeHThI, TPOTOKOIIBI, TPOLEAYPHI U UCTPYKITUH
JIOKYMEHTHPOBAHBI, IOCTYITHBI U TIOHSTHBI

Remunerarea muncii

Omuara Tpyaa

Total

5.1.

Consider ca sunt remunerat corect pentru munca pe care o fac
CuuTalo, 4TO BBINOJHsEMasi MHOM padoTa OIIa4uBaCTCs IPaBHIBHO

5.2.

Salariile sunt platite la timp
3apruiata BEITUIAYMBACTCS BOBpEMs

5.3.

Formarea salariului este clara si pe deplin transparenta
dopmupoBaHue 3apab0OTHOMN TUIATHI MOHSITHO W TOJTHOCTBIO MTPO3PAYHO

Nivelul motivatiei
YpoBeHb MOTHBALIMH

Total

6.1.

Imi place munca mea si simt un sentiment de mandrie profesionala
MHe HpaBHUTCS MOsI pabOTa U s UCTIBITHIBAIO TYBCTBO
PO eCCHOHAIBHON TOPJIOCTH

6.2.

Realizdrile mele profesionale sunt evaluate Tn mod regulat si corect de
catre conducere

Mowu npodeccruoHaIbHbIE YCIIEXU OLCHUBAIOTCS PyKOBOJICTBOM
PETYISIPHO U IPABUIIHHO

6.3.

Munca mea este estimata la justa valoare, de pacienti /clienti
Moii Tpy/ OlIEHWBAETCS IO JOCTOMHCTBY MAIlCHTAMHU / KITMEHTAMH

Posibilitatea de auto-realizare si cresterea profesionali
Bo3MO0:KHOCTH caMopeaan3anuu ¥ NpoGecCHOHAILHOI0 POCTa

Total

7.1.

Eu pot lua propriile decizii in cadrul competentelor
S1 MOTy CaMOCTOSITENIFHO IPUHUMATD PEIICHUS B PAMKaM
KOMIICTCHIIN

7.2.

Existd o oportunitate pentru dezvoltare profesionala
EcTb BO3MOXHOCTH MPO(HECCHOHATLHOTO PA3BUTHS

7.4.

Pot lua parte la comisiile, care optimizeaza activitatile In intreaga
institutie

51 Mory NpUHHUMATh Y4acTHe B KOMHCCHUSAX, KOTOPbIE ONTUMU3UPYIOT
JIeSITeTIbHOCTh BCEH OpraHU3aIiu

Evaluarea generala a institutiei
KommiaexkcHas onenka boabHALBI

Total

8.1.

As recomanda institutia pentru tratament

PCKOMGH)IYIO 6OJ'ILHI/II_[y I JICUCHU L

8.2.

As recomanda institutia ca o alternativa pentru un loc de munca

Pexkomen1yt0 60JIbHHMILY, KAK MECTO pabOTHI

8.3.

Consider, cd IMSP Institutul de Medicina Urgenta este cel mai bun si
mai complicat spital de nivel tertiar din tara

Cumnraro Ilybnanunoe Menuko-Canurapaoe YupexjaeHue WHCTHTYT
YpreutHoit MeaunuHel Jiydnieil 0oyibHULIEH B peciyOInKe




Cetralizator.

*Se completeaza de catre responsabilul pentru chestionarea personalului.




